ИНФОРМАЦИЯ

о письменных и устных обращениях граждан, поступивших в Администрацию Невельского района в 4 квартале 2021 года

	Всего обращений
	87
	%

	Из вышестоящих организаций
	45
	52

	Коллективные
	14
	16

	На контроле
	52
	60

	Водоснабжение поселений
	32
	37

	Эксплуатация и сохранность автомобильных дорог
	13
	15

	Возникновение прав, защита прав на землю, земельные споры
	8
	9

	Уличное освещение
	5
	6

	перебои в теплоснабжении
	4
	5

	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	3
	3

	Гуманное отношение к животным. Создание приютов для животных
	3
	3

	Канализирование поселений
	2
	2

	Управление в сфере торговли. Правила торговли
	2
	2

	Ремонт медицинских учреждений
	2
	2

	Перебои в газоснабжении
	2
	2

	перебои в электроснабжении
	1
	1

	Предоставление жилья по договорам социального найма
	1
	1

	Дорожные знаки и дорожная разметка
	1
	1

	деятельность организаций в сфере культуры
	1
	1

	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	1
	1

	Эффективность использования муниципального имущества
	1
	1

	охрана и защита лесов
	1
	1

	Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"
	1
	1

	доставка обучающихся
	1
	1

	Капитальный ремонт общего имущества
	1
	1

	Строительство и ремонт мостов и гидротехнических сооружений
	1
	1



Принято на личном приеме Главой 23 человека 

За 4 квартал 2021 года в Администрацию Невельского района поступило 87 письменных обращений (4 кв. 2020 года – 59).


Из вышестоящих организаций поступило 45 обращений (4 кв. 2020 года –32), количество коллективных – 14 (4 кв. 2020 года – 10).

Сравнительный анализ тематического содержания обращений 4 квартала 2021 года с обращениями, поступившими в 4 квартале 2020 года, показал:

· В 4 квартале 2021 наблюдается общее увеличение (в 1,4 раза) количества обращений, по сравнению с 4 кварталом 2020 года. 

· Самыми актуальными в 2021 году стали вопросы водоснабжения (37% от общего количества).

· Как и в 2020 году весьма актуальными продолжают оставаться вопросы, связанные с эксплуатацией и сохранностью автомобильных дорог (15% от общего количества).

· В 2021 году наблюдается общее увеличение количества обращений, связанных проблемой уличного освещения, земельными вопросами. 

· Следует отметить, что в 2021 году незначительно снизилось количество обращений по вопросам, связанным с воинскими захоронениями, электроснабжением.

· Наблюдается рост количества обращений по вопросам оказания ремонта ливневой канализации, водного хозяйства, приютов для животных (в 2020 году таких обращений практически не поступало). 


Даны разъяснения по 55 обращению (по 6-ти, поступившим в 3 квартале), решено положительно – 30 (2 обращения 3 квартала),  переадресовано - 5 обращений, находятся на рассмотрении 5 обращений.

